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Tallinna Vee iseteenidusbiiroo kasutamine

1. Iseteenindusbiiroos veenditude esitamine

Esmalt tuleb Tallinna Vee iseteenindusbiroosse siseneda tuvastades end Mobiil-ID, ID-kaardi, Smart-
ID vGi pangalingi kaudu. Seejédrel ekraani vasakul pool paiknevas meniiis klikata nupule ,N&idu
esitamine”. Alloleval néidisel ndhtav meniiloetelu oleneb kliendi Giguserollist.
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Todlaud
NAIDU ESITAMINE

MNaidu esitamine

Hea klient!
Arved
Teil on arvesteid, mill

valjastati tuletatud ng

Tarbimisajalugu Teil kindlasti esitada r

Avaldused ja taotlused

Parast nupule ,,Ndidu esitamine” vajutamist avaneb tavavaade vdi massvaade.

1.1. Tavavaade

Tavavaade avaneb juhul, kui kliendil on lks veearvesti, mille veeniitu ta esitab. Veenaidu esitamiseks
tuleb kirjutada ,Sisesta nait” lahtrisse veenait ja vajutada nuppu ,Saada”“.

NAIDU ESITAMINE ARVED Kaik arved >
Tarbimiskoht: Téhtaeg: 05.01.2022 @ Arve nr Tahtaeg Summa
Arvesti: 15.03.2021 22.86 Vaata arvet >
Sisesta nait @ Arvenr Tahtaeg Summa

15.02.2021 914 Vaata arvet >

| 7
P Arve nr Tahtaeg Summa
m@]' Eelmine nait (28.02.2021): 862 m? 15.01.2021 38,10 Vaata arvet >

" Kd&ik arved on tasutud!

1.2. Massedastus



Tallinna Vesi
Massedastuse vaade avaneb juhul, kui kliendi iihes tarbimiskohas mitu veearvestit, mis kuvatakse

iseteenindusbiiroos Uksteise all. Veenaitude esitamiseks tuleb iga veearvesti kohta téaita eraldi , Sisesta
nait” lahter ja vajutada nuppu ,Saada“.

ESINDATAV TARBIMISKOHT

NAIDU ESITAMINE ARVED Kbikarved >

Tarbimiskoht: Téhtaeg: 05.01.2022 () Arve nr Tahtaeg summa
10.03.2021 311,05 Vaata arvet >

ARVESTI
1 Sisesta nait (D
Arve nr Tahtaeg summa

10.02.2021 281,49 Vaata arvet ?
2 m’@m Eelmine nait (28.02.2021): 577 m3 Arve nr Tahtaeg Summa
10.01.2021 357.87 Vaata arvet >

3

3

‘ m

ARVESTI
ARVESTI

+/ Kdik arved on tasutud!

Kliendile kuvatakse massedastuse vaadet ka siis, kui temaga on seotud mitu erinevat tarbimiskohta.
Kui Ghel tarbimiskohal on vdhemalt 4 arvestit voi kliendiga on seotud vahemalt 3 tarbimiskohta, siis
naeb klient massedastuse vaadet. Veenditude esitamiseks tuleb iga tarbimiskoha veearvesti kohta tdita
eraldi ,Sisesta nait” lahter ja vajutada nuppu ,Saada“.

Naitude massedastus

Juhul kui esitate naidu varem kui kuus paeva enne arveldusperioodi [8ppu. arvestatakse Ulejaanud paevade tarbimise kogus keskmise alusel.

Sorteeri Filtreeri grupi jargi
Tarbimiskoht A-Z v Madramata v Loo uus grupp ‘ API liidestumine ‘ ‘ 4 Impordi CSV
Tarbimiskoht Arvesti nr Eelmine nait Uus niit
255694 27025 07.12.2021 m v
Aadress 1
510068 169999 08.12.2021 3
Aadress 2 v
Aadress 3 430065 4522 28.02.2021 m3
420551 111000 10.11.2021 3
Aadress 4 m

Massedastusega tekib kliendil ka vdimalus jargmistele funktsionaalsustele: grupid, CSV import ja API
liidestumine.

1.2.1 Massedastuse uued funktsionaalsused

e Impordi CSV“ — klikates nupule, tuleb ette juhend, mis tingimustel saab naite otse failist
importida.

Klikates lingile: Impordi CSV fail ja t66tle andmed, tuleb valida arvutist korrektsel kujul .csv fail.
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LAE NAIDUD CSV-GA X

t naidust. Kul fallls esineb

CSV fOrmaat: arvest number, andesti nalt

# Impordi CSV fail ja t3étle andmed

Seepeale tdituvad automaatselt need naidulahtrid, kus arvesti number kattub ja mis on korrektselt
tdidetud. Naitude edastamiseks tuleb vajutada ,Saada” nuppu.

o C5V-at 1860ekdud andmed Isatud vastavatel vifadele, Edukalt 1560l /3-5t. Kontrollige andmed Uk o vajutage "S300a” nuppi.

N&itude massedastus

Juhul i esitate ndidu varem kul kuus paeva enne arveldusperioodi 1Bppu, arvestatase Glejaanad paevade tarbimise kogus keskmise alusel

soneern

Tarbimiskoht arvestine Eelmine it Uus nait

Aadress 1

Aadress 1

Tarbiming on kestmisest olulisel vaksem.

e API liidestumine” — APl on mdeldud eelkdige suuremate ariklientide valiste siisteemidega
liidestamiseks, et oleks vGimalik volitatud tarbimiskoha arvestite ndite esitada ldbi kliendi enda
siisteemi. Vajutades esmakordselt nupule ,,API liidestumine” ilmub valik ,,Genereeri APl voti“.
Kui klient on juba varasemalt nupule vajutanud, on vdimalik genereerida uus voti. Uue votme
genereerimisel kaotab vana kehtivuse, misjarel on vaja eelnevalt seadistatud liidestuses voti
ara vahetada.

API LIIDESTUS

APl on mdeldud valiste sisteemidega liidestamiseks, et saaksite
volitatud arvestite naite esitada labi enda susteemi.

API otspunktide kirjeldus ja dokumentatsioon.
AP viti

VGJ14cRzmOvcflS8aTfVQ41m5B67i7RW2qhyVTGISNOVTQMRC

Genereeri uus API vati ‘

Uue vétme genereerimisel kaotab eelmine API véti kehtivuse.

Klikates pop-up aknas viitele ,kirjeldus ja dokumentatsioon” vGi kasutades jargnevat linki:
https://klient.tallinnavesi.ee/api/openapi/index.html?url=/api/openapi.json on v&imalik
funktsionaalsus oma IT-slisteemidesse lisada.



https://klient.tallinnavesi.ee/api/openapi/index.html?url=/api/openapi.json
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e ,loo uus grupp” — klikates nupule on vdimalik luua endale grupeeringuid erinevate
tarbimiskohtade jargi.

LOO UUS GRUPP X

Grupi nim}

Korterighis
B Korteriohis

Korterithis

Korteriuhis

B Korterichistu
Korteriahis

Korterighis

Korteridhis

Korteridhistu

KorteriGhistu

Seepeale on voimalik filtreerida grupi jargi viélja ainult konkreetse grupeeringu tarbimiskohad.
Madramata grupeering hdlmab endas kdiki tarbimiskohti. Vajutades nupule , Muuda“, saab muuta
grupeeringu nime voi lisada, eemaldada sealt tarbimiskohti.

Naitude massedastus

Juhul ku esitate naidu varem kui kuus paeva enne arveldusperioodi Ippu, arvestatakse dlejadnud paevade tarbimise kogus keskmise

Sorteeri Filtreeri grupi jargi

Tarbimiskoht A-Z v | energia_tn_majad | muuda  kustuta  [RECHIEERTTR | AP lidestumine

Maar.
energia_tn_majad

energia_tn_majad

Tarbimiskoht Arvesti nr Eelmine nait
14764 28.04.
Aadress 1 Tarbimine: 0 m?
1 28.02.
Aadress 2 Tarbimine: 0 m?
10035 28.02
Aadress 3 Tarbimine: 0 m?

Grupeeringu funktsioon on kasulik naiteks juhul, kui halduri v6i kasutajaga on seotud vaga
palju erinevaid tarbimiskohti. Grupeerimine hdlbustab vaadet ja veendidu edastamist.

1.3. Mitu tarbimiskohta

Juhul, kui kliendiga on seotud mitu erinevat tarbimiskohta, siis tuleb naditude edastamiseks vahetada
tarbimiskohti.
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EAVITUSED & MINU ANDME
TARBIMISKOHAD

Tarbimiskoht 1 Tarbimiskoht 2

| notesttomata 1 hait esiamata

epingud

pos sum
Volitused 624,84 Vaata arvet >

2. Kasutajadigused iseteenindusbiiroos
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Iseteenindusbiiroos on kolme erineva tasemega kasutajadigused:

2.1. Omanik — Tallinna Vee lepinguline partner, kes paaseb ITB-s ligi kdikidele dokumentidele ja
saab kasutada kdiki funktsioone. Uhtlasi ka volitada teisi isikuid ja méaarata kasutajaid.

2.2. Haldur - paaseb ITB-s ligi kdikidele dokumentidele ja saab kasutada kdiki funktsioone. Haldur
ei saa omanike eemaldada.

2.3. Kasutaja - saab esitada veendite ning ndha ja maksta arveid. Kasutaja ei paase ligi
lepinguinfole ega nde antud tarbimiskohal teisi seotud/volitatud isikuid

3. Kasutajate volitamine iseteenindusbiirooos

Omanikel ja halduritel on vdimalik volitada iseteenindusbiirood kasutama uusi haldureid ja/v6i
kasutajaid. Selleks tuleb vajutada meniiis nupule ,Volitused” ja avanenud lehel , Lisa esindaja“. Samal
lehel saab ka volitusi eemaldada.
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=~ £ HALDUS @ TEAVITUSED & MINUANDMED

Tallinna

Volitused

LEPINGULINE KLIENT ESINDAJAD

iku- vdi registrikood:

Telefon

Mobiiltelefon

KIRUTA MELE B

tiused £-mail

Postiaadress

KorteriGhistu

Esindaja lisamine

Kui soovite, et keegi teine, nditeks pereliige voi udrnik, teatab veearvesti ndite ning teostab tefsi toiminguid, saate talle anda sefleks
vajalikud volitused.

KONTAKTANDMED

Eesnimi* Perekonnanimi*

Isikukooad*

TARBIMISKOHAD: < Kuva kéik minu tarbimiskohad

Aadress Roll

@ Kasutaja v

Haldur

() Kinnitan, et oman esindaja ndusolekut andmete edastamiseks

Lisaks on voimalik m&arata Uhele ja samale isikule Giheaegselt roll erinevates tarbimiskohtades. Selleks
tuleb klikata “Kuva kdik minu tarbimiskohad”.



Esindaja lisamine

Kui soovite, et keegi teine, nditeks pereliige vai dirnik, teatab veearvesti ndite ning teostab teisi toiminguid, saate talle anda selleks

vajalikud volitused.

KONTAKTANDMED

Eesnimi*

Isikukood*

TARBIMISKOHAD:

Perekonnanimi*

X Kuva vdhem

Aadress

Lisa esindaja teiste enda tarbimiskohtade kilge:

Roll

Kasutaja

Kasutaja

Kasutaja

Kasutaja

Kasutaja

Kasutaja

Kasutaja

Vali kéik tarbimiskohad

~
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